Ordern avser

[CJAvtalsnummer: .......ccovviiiiiiiniii

[] Nytecknande med kvartalsdebitering [ Nytecknande med &rsdebitering

[J uppséagning [ Bankbyte | Agarbyte

[ Andring av terminaldata [ Multiterminal [J Andring géller fran (datum): ........oeeeeeeerevvnnnnnnnn.

Kund - Fakturaadress - Avtalspart

Féretag (juridiskt namn) Organisationsnummer

Konta ktpe rson ................................................................. Gat uadress ....................................................................
E-post ............................................................................ Postnummerochort .......................................................
Telefon ........................................................................... Mob|| ............................................................................

Féretag (namn m.m. som &nskas pa kvittoutskriften, 20 BAX (Idmnas av Origum vid leverans)
positioner, 16 vid multiterminal)

Kontaktperson Gatuadress

E-post ............................................................................ Postnummeroch ort .......................................................
Telefon ........................................................................... Mob|| ............................................................................
Inlésare

[JHandelsbanken [] Swedbank/BABS [ S-E-B/Euroline [ Nordea O Teller [ Elavon

Kontaktperson Telefon/email

Kortacceptans - Fyll i vilka kort ni tar emot utéver Visa & Mastercard

American Express avtalshummer Diners club avtalsnummer

Resurs thaI Snummer ....................................................... J CB thalsnummer .........................................................
Anna t kort ...................................................................... A nn at ko rt .....................................................................
Instruktion

1. Fyll i formularet, som &r ifyliningsbart med Acrobat Reader. Spara, skriv ut och signera. Alla falt skall fyllas i. Posta sedan
det kompletta, signerade formuléret till Origum. Maila aven den elektroniskt ifyllda blanketten till origum@origum.se

2. Vid tidsbrist kan blanketten scannas och mailas till origum@origum.se eller faxas till 08-410 509 60, men ett signerat
exemplar skall samtidigt ALLTID postas till Origum. Invanta dérefter besked om leveranstid m.m. fran Er 3terférsaljare.

3. En kopia pa bestallning bor alltid behallas av Kunden, inklusive géllande avtalsvillkor.
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4 N
Bankuppgifter

Bank Kontonummer

Redovisningsnummer (Iimnas av bank/inlssare) ~ MCC-kod och Butiksnummer (Iimnas av bank/inlssare)
Kontaktperson Gatuadress ....................................................................
E—post Postnummerochort ........................................................
Telefon .......................................................................... Mob|| .............................................................................

Kassatillverkare (enligt aktuell PNC-lista) Kassasystem (enligt aktuell PNC-lista)

Versionsnummer kassasystem (enligt aktuell PNC-lista)

Aterforsiljare

Féretag och kontaktperson Kundnummer hos Origum eller organisationsnummer

Terminalmodell
[dYomani  []Vvx680 WiFi  []Vvx680 GPRS  []Yomani XR

Paypoint tillaggstjdnster
paypoint.vpn [] paypoint.rapport [ ] multiterminal [] preauktorisation/beloppsreservation

Leveransinnehall

Kop av betalterminal med gbligatoriskt driftavtal. Kund képer sin betalterminal, samt tecknar driftavtal. Avtalet kan nar som
helst sdgas upp med tre manaders uppsagningstid och darefter tillhér terminalen Kund. Leveransen inkluderar:

e Yomani betalterminal

e Startkostnad

Driftavtalet, vilket debiteras kvartals- eller arsvis i forskott, inkluderar:
e Licensavtal

e Serviceavtal

e Allmanna Villkor fér tjansten

Kommentarer

Kundens underskrift

Namnfortydligande
*Godkanner hdrmed detta avtal samt géllande Allménna Villkor v. 1.4 (se sidan 4
pd orderformular) for betaltjansten Kop med obligatorisk driftavtal.




Bilaga multiterminaltjanst

- ifyll en bilaga per multiterminalanvandare

Kontaktperson Postnummer och ort
E-post Telefon/Mobil
Inlosare

[]Handelsbanken []Swedbank/BABS []S-E-B/Euroline [ |Nordea [ ]Teller [[]Elavon

Kontaktperson

Telefon/email

Kortacceptans - Fyll i vilka kort ni tar emot utdover Visa & Mastercard

Annat kort Annat kort
Bankuppgifter
Bank Kontonummer

Kontaktperson Gatuadress

3 I.D.(.).S.t. ............................................................................ e
e e
Huvudavtalsnummer Kundens underskrift
O

Namnfortydligande
*Godkanner hdrmed detta avtal samt géllande Allménna Villkor for
multiterminal tilldggstjansten

Allmanna villkor - multiterminaltjanst

1. Tjdnstebeskrivning

Verifones multiterminaltjanst, som hanterar multi-BAX i kortterminal som koér
paypoint mjukvara. Tjdnsten inkluderar administration, konfiguration och drift av
multiterminaltjanst pad paypoint kortterminaler.

2. Avtalstid, betalningsvillkor och @ndring i villkor

Minsta avtalstid for tjansten &r 12 manader.

Uppséagningstid &r 3 manader. Avgift for uppsagningstiden deponeras i samband
med driftstart.

Namnfortydligande
*Godkanner hdrmed detta avtal samt gallande Allmanna Villkor for
multiterminal tillaggstjansten

Avgiften faktureras kvartalsvis eller rsvis i forskott till
huvudavtalstagaren beroende p& huvudavtalets faktureringsvillkor. Férsta
fakutran innehaller en startavgift, kostnad for 3 manaders drift samt ytterligare 3
ménader som en deposition for forbetald uppsagningstid.

Origum férbehaller sig ratten att kunna utféra foréandringar i dessa Allméanna
Villkor. Eventuella férandringar géllande forutsattningar, villkor och priser far
genomféras med en manads varsel och kommer normalt att aviseras enbart via
Origums hemsida, www.origum.se.

J




/Allmanna Villkor - Kop med obligatoriskt
driftavtal

1. LEVERANS OCH BETALNING

1.1 Leveransbeskrivning
Dessa villkor beskriver parternas rattigheter och skyldigheter rérande avtalet
“K&ép med obligatoriskt Driftavtal” som tecknats p8 omst8ende sida.

Leveransen innehaller Verifones betalterminal fér hantering an korttransak-
tioner, tillhérande programvara och tjanster samt ett Driftavtal.

1.2 Installation

Installationen utférs p8 egen bekostnad av Kunden, med assistans av
vagledningen i anvéandarhandboken som bifogas leveransen, eller enligt separat
Gverenskommelse med sin Aterforsaljare.

1.3 Utbildning

Leveransen inkluderar en anvéandarhandbok som handledning fér egenutbildn-
ing. Kund kan vidare vanda sig till sin Aterforsaljare for vidare information och
utbildning, vilken kan vara kostnadsbelagd, enligt separat éverenskommelse.
Kund forpliktigar sig vidare till att satta sig in i betalterminalens funktioner in-
nan denna tas i bruk och innan hjalp tillkallas frén Aterforsaljaren.

1.4 Betalningsvillkor

Innan kdpavtalet blir giltigt kommer Kund att kreditkontrolleras. Driftavtalet
faktureras darefter 8rsvis i forskott, dar forsta drets faktura dven inkluderar
uppsagningstidens tre manader, en startavgift samt kostnaden for betal-
terminalen och eventuella extratillbehor. Alla priser ar exklusive moms och
frakt.

Vid sen betalning utgdr rénta och avgifter enligt réntelagen, samtidigt som
Origums 8taganden tillfalligt suspenderas, intill full betalning genomférts.
Origum férbehaller sig ratten att stdnga av betalterminalen om betalning ej
genomférs enligt avtal och teraktivering av en avstangd betalterminal belastas
med en avgift. Alla avgifter for kommunikation till/frén terminalen debiteras
separat av for denna tjanst anlitade foretag.

Kund forpliktigar sig att betala driftskostnader enligt avtal oavsett eventuellt
framstallda reklammationer, fram till ett skriftligt krav erkédnns av Verifone eller
i allman domstol.

Alla priser indexregleras arligen baserat pa KPI (Konsumentprisindex), even-
tuella paverkningar av utléndsk valuta eller férandringar i offentliga avgifter
samt nya myndighetskrav kopplat till betallésningar.

2. Support, Programvarulicens samt Service

2.1 Support

Support &r en del av réattigheterna som ing8r i leveransen och ger Kund rétt
till att kontakta sin Aterforsaljare for hjalp med tekniska eller anvandnings-
orienterade fragor.

2.2 Programvarulicens

Programvarulicensen ar obligatorisk vid kdp av betalterminalen. Denna omfat-
tar ratten att anvanda den senaste versionen av Verifones programvara, samt
ratten till Idpande uppdateringar med nya versioner med eventuellt stod for
nya funktioner. Verifone &ger rattigheterna till programvaran och Kund far inte
kopiera eller géra programvaran tillgénglig for andra. Vidare &ger Verifone ratt
till att Iagga in ny programvara i betalterminalen hos Kund s lange dess funk-
tion och sakerhet inte &ventyras. Programvarulicensen ingar i Driftavtalet och
kan inte ségas upp separat.

2.3 Serviceavtal

24 timmars serviceavtal ar inkluderat i Driftavtalet. Serviceavtalet galler vid

fel eller brister i betalterminalen. Om felet inte kan harledas till orsaker namnt
i punkt 2.3.1 nedan ska Origum utféra kostnadsfri och snar reparation eller
utféra utbyte i de fall bristen paverkar betalterminalens funktion och/eller drift-
stabilitet. Vid serviceutbyte ska Origum skicka en utbytesterminal i ungefarligt,
motsvarande skick senast 24 timmar efter felanmalan (mandag till fredag,
exklusive helgdagar). Om aktuell betalterminal inte langre finns tillgénglig fran
Point far Origum byta till en betalterminal med motsvarande funktionalitet.

Utbytesterminalen skickas normalt med Posten Foretagspaket 16.00.
All felanmaélan sker till Kunds Aterforsaljare.

2.3.1. Villkor kring fel

Origums grundldggande serviceansvar med utbyte av icke fungerande terminal

omfattar dven fel som orsakas av, till exempel, olyckor, oaktsamhet eller skade-
gorelse, men dessa reparationer och utbyten debiteras om detta upptacks efter
att terminalen returnerats for service. Detta kan till exempel orsakas av:

e Felaktig eller omild behandling av betalterminalen eller anvandning av
betalterminalen till annat &n det betalterminalen &r konstruerad for, vilket kan
sammanfattas som fysisk felhantering

e Ingrepp i betalterminalen av annan &n personal fr&n Verifone

e Yttre omstréndigheter som otur eller olyckor, till exempel brand, vattenskada,
oversvamning, ovader, m.m. som ligger utanfér Origums kontroll

e Andringar i betalterminalen eller anslutning till annan enhet som inte &r
godkéand av Verifone

® Anvandning av férbrukningsmaterial, rengéringsprodukter och tillbehér som
inte motsvarar kraven i betalterminalens kravspecifikationer

® Fel i leveransen fran tele-, el- eller natverksoperatorer, fel i stromtillférseln,
statisk elektricitet eller liknande, som ligger utanfér betalterminalens krav-
specifikationer

e Bristande kommunikationstéckning i driftsomradet

e D3lig rengéring eller nedsmutsning av betalterminalen

e Daligt driftbatteri i betalterminalen, vilket betraktas som en férbrukningsvara

Om betalterminalen skadas eller blir defekt som en direkt orsak av ovanstdende
punkter skall Kund betala for service och reparation av den inskickade betal-
terminalen, maximerat till priset for en motsvarande ny betalterminal.

2.3.2. Retur

Defekt betalterminal skickas fr&n Kund till Origum s& snart utbytesterminalen mot-
tagits och driftsatts, dock senast inom 14 dagar. Vid retur skall Kund ombesdérija
att medskickad servicerapport fylls i korrekt och att betalterminalen returneras
ordentligt férpackad i det emballage som utbytesterminalen skickades ut i. Retur-
nummer skall finnas pd servicerapporten. Kund betalar returfrakten.

Om retur av utbytt betalterminal uteblir i mer an 14 dagar anses denna som kd&pt
och kommer att debiteras Kund till ett pris som motsvarar en ny betalterminal.
Faktura for betalterminal som returneras efter denna tidsfrist kommer inte att
krediteras.

2.3.3 Serviceavtal
Serviceavtalet som beskrivs ovan ingdr i Driftavtalet och kan inte ségas upp
separat fran betallésningen.

3. Ovriga villkor

3.1 Ansvar

Origum eller Verifone ar inte ansvariga gentemot Kund for direkta eller indirekta
forluster eller skador som fdljer av fel i betalterminalen eller betallésningens pro-
gramvara. Skulle det uppst& en extraordinar situation som ligger utanfor parternas
kontroll och som om&jliggdr uppfyllandet av avtalets forpliktelser och som dérmed
raknas verka under regler fér “Force Majeure”, suspenderas den drabbade parten
fran sina forpliktelser s& lange situationen foreligger. Parterna ar i en sddan
situation inte ansvariga for den mojliga férlust som drabbar den andra parten, men
ar skyldiga att informera och félja upp for att reducera och minimera skador och
verkningar.

3.2 Andringar i avtalet

Betallosningen kan under avtalsperioden justeras enligt alternativ pd omstdende
sida av detta avtal. Bindningstiden paverkas normal inte av detta.

Overforing av betalldsningen till annan Kund, s& kallat Agarbyte, skall godkénnas
innan genomférandet. Ett &garbyte &r behéftat med en dverféringskostnad nar nya
Kunden etableras i I6sningen, vilken debiteras nya Kunden pa forsta fakturan.
Abonnemanget som tas Gver far en bindningstid p& 3 manader och avgifter for
eventuella kvarvarande anvéandningstid aterbetalas ej till den forra Kunden.

3.3 Avtalstid

Avtalet har en bindningstid pd 3 manader om inte annat 6verenskommits vid avtals-
tecknandet och angetts p& avtalet. Bindningstiden I6per fr&n datum som anges pa
forsta avtalsfakturan. Uppsagningstiden &r tre (3) manader. Avtalet skall ségas upp
skriftligen till respektive Aterforséljare och skall vara Origum tillhanda i god till fore
nasta avtalfakturering.

Vid uppsagning ombesdrjer Origum uppsagning till Inlésare, Bank och avslutar dvrig
betaladministration nar skriftlig uppsagning mottas. BAX-nummer som anvénts kan
inte dverforas till annan betalterminal &n den/de som anges i avtalet.

Om en av Parterna grovt misskoter sina forpliktelser i detta avtal kan avtalet sédgas
upp av den andra parten med omedelbar verkan. Om avtalet ségs upp pa detta satt
skall den andra Parten meddelas skriftligen om detta, varpa orsak skall anges.

3.4 Upphérande av Aterforsiljare

I de fall Kund faktureras for Driftavtalet av sin Aterforséljare kan Origum eller Ater-
forsaljare utpekad av Origum, av orsaker som konkurs eller liknande hos befintlig
Aterforsaljare, upphéranande av samarbete med den befintliga Aterférsaljaren eller
annan orsak, tillfalligt eller permanent éverta ansvaret for att fakturera Kund.

3.5 Bortkommen utrustning

Kund &r forpliktigad att omedelbart anmaéla till Origum och till Polisen om det
upptacks att en betalterminal har kommit p& avvégar och det inte ar kant om denna
kommer att terfds. Origum spéarrar darvid omedelbart den aktuella betalterminalen
fran anvandning. Kostnad for detta debiteras i samband med att en ersattnings-
terminalen bestalles.

3.6 Tvist

Skulle oenighet om avtalets innehall, konsekvens och genomférande féreligga skall
de i férsta hand férsoka l6sas med forhandlingar. Om dessa inte lyckas kan Parterna
fora fram saken i allman domstol, varvid Oslo tingsratt &r forsta instans.

3.7 Andring i Allmé&nna Villkor

Origum férbehaller sig ratten att kunna utféra forandringar i dessa Allménna Villkor.
Eventuella férandringar gallande forutsattningar, villkor och priser far genomforas
med en ménads varsel och kommer normalt att aviseras enbart via Origums hem-
sida, www.origum.se.

ORIGUM

Origum Distribution AB

Séderbyvéagen 3C
195 60 Arlandastad
www.origum.se
origum@origum.se
08-410 509 50 (tel)
08-410 509 60 (fax)

© Origum Distribution - v. 1.5
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